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Resumen

Durante su convivencia cotidiana, nifias y nifios pueden experimentar situaciones de conflicto que escalan
en formas de agresion fisica, verbal o emocional. En el contexto del programa UAQ-PERAJ, nifias y nifios
entre 8 y 12 afios conviven cada semana en espacios escolares y comunitarios donde pueden presentarse
situaciones de conflicto entre pares. Este estudio tuvo como objetivo identificar experiencias de violencia
vivida o ejercida por infancias participantes, asi como reconocer el nivel de desarrollo de sus habilidades
socioemocionales. Se utilizd6 una metodologia cualitativa, mediante entrevistas semiestructuradas
validadas por juicio de expertos, y el analisis se realizd con codificacion abierta apoyada en el software
ATLAS ti. Los resultados evidencian que la violencia entre pares estd presente en distintas formas, en
algunos casos normalizada, y que existen areas por fortalecer en cuanto a comunicacion asertiva, empatia
y toma de decisiones. A partir de estos hallazgos, se plantea el disefio de una propuesta educativa que
integre recursos digitales, estrategias de comunicacion y aprendizaje colaborativo como via para prevenir
conflictos, fortalecer la convivencia y promover una cultura de paz desde la infancia.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, Educacion socioemocional, Convivencia escolar, Tecnologia
aplicada, Aprendizaje colaborativo.

Abstract
During daily interactions, children may experience conflicts that can escalate into forms of physical,
verbal, or emotional aggression. Within the context of UAQ-PERAJ program, children between 8 and 12

years old weekly interact in academic and community settings between peers can arise. The objective of
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this study is identify violent experiences that partipipating chilldren have lived or excercised, as well as
recognize the development of their socio-emotional skills. A qualitative methodology was used was
employed through semiestructured interviews validated by experts, and the analysis was done uisng open
codification supported in ATLAS.ti software. The results show that peers violence is present in different
forms, is sometimes normalized, and that there are areas where assertive communication, empathy, and
decision making skills can be stregthen. Based on these findigs, an eduational proposal is presented that
Will integrates digital resources, communication strategies, and collaborative learning as means to prevent
conflicts, promote interactions coexistence, and foster a culture of peace from early childhood.

Keywords: Resolution of conflicts, Socio-emotional education, academic interaction, Applied tecnology,
collaborative learning.

Introduccion

La violencia que sufren las infancias no solo es fisica, sino también psicoldgica, tal y como lo
sostienen (Merchan Gavilanez et al., 2021), dicha accion causa dafio en su desarrollo y puede permanecer
a lo largo de la vida como lo sefiala (Yale, 2024), la violencia infantil es un problema mundial, la sufren
aproximadamente 400 millones de nifios segun la (UNICEF, 2024), en México aproximadamente 38
millones reciben agresiones de acuerdo con Lugo, (2025) la Universidad Andhuac Puebla, (2025)
menciona que “México ocupa el primer lugar en acoso escolar” lo que se traduce a que en niveles escolares
los infantes son violentados o son violentos con otros.

Esta investigacion propone el estudio dentro del programa de servicio social UAQ-PERAIJ Inspirando
futuros en el que participan nifios usuarios y universitarios que cumplen con su servicio social, estos
ultimos guian a los infantes y tienen la figura de mentores. Segiin Lopez, (2022), PERAJ significa “flor”
en hebreo, y tiene su origen en los afios 70’s, con el objetivo de incidir en seis areas de desarrollo infantil:
afectiva, social, cultural, motivacional, comunicativa y escolar. Durante los dos periodos recientes; se
detect6 que mas de la mitad de los nifios carecian de habilidades socioemocionales, se irritaba facilmente,
manifestaron que vivian ejercicios de violencia fisica y psicoldgica en sus hogares, algunos nifios
replicaban acciones de violencia dentro del programa.

La violencia es una desatencion que se refleja a través del maltrato fisico, psicoldgico, negligencia o
cualquier forma de abuso (OMS, 2024), proponiendo asi el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales (HSE) para regular sentimientos, comportamientos sociales en espacios donde se situan
las infancias de acuerdo con (Barrientos Fernandez 2016) como una alternativa para disminuir la violencia
recibida o ejercida, este estudio propone sumar esfuerzos con el Modelo Educativo Nacional titulado
Nueva Escuela Mexicana que ha incorporado el desarrollo de HSE en niveles basicos de la educacion
(Tapia, 2023).

Proponiendo un entorno de aprendizaje general a partir del enfoque educativo de educacion 5.0, como
propone (Erique et al., 2023), por lo cual es necesario la incorporaciéon de herramientas de tecnologia
educativa como Apps de gamificacion, creacion y gestion de contenidos, entre otras. que permiten la
interaccion y un espacio ludico efectivo e innovador.

El estudio busca contribuir en la educacion de las infancias del programa UAQ.PERAJ a través de una
intervencion incidiendo en el desarrollo de HSE con un fin preventivo en relacion con violencia recibida
o ejercida a partir de resultados de diagnostico.
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El objetivo es presentar resultados del diagndstico cualitativo sobre la violencia vivida y ejercida en
infancias del programa UAQ-PERAJ, como punto de partida para el disefio de un modelo de resolucion
de conflictos en infancias, a través del desarrollo de habilidades socioemocionales con recursos
tecnologicos y digitales.

Metodologia

Para abordar el tema de Habilidades Socioemocionales, se consider6 una metodologia cualitativa,
misma que segun de la Roche et al., (2021) “trata de comprender lo que las personas dicen. Busca darle
una respuesta subjetiva, descriptiva a todo aquello que guarda relacion con el ser humano”, con el objetivo
de describir detalladamente aquellas habilidades que poseen los nifios de nivel basico.

Participantes

La poblacion de estudio estd conformada por niflas y nifios de 8 a 12 afios, inscritos en el programa
UAQ-PERAJ Inspirando Futuros, que de acuerdo con los lineamientos de PERAJ México (s.f.) se trata
de estudiantes de nivel escolar basico que asisten a escuelas publicas y provienen de contextos sociales
desfavorecidos. La participacion esta estructurada para durar un ciclo escolar, y consiste en asistir
semanalmente cuatro horas a la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), como parte de un proceso
de acompafiamiento educativo por parte de mentores universitarios.

El programa UAQ-PERAJ Inspirando Futuros es un programa que de acuerdo con el Modelo Educativo
de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) busca a través del servicio social universitario realizar
cambios en la sociedad y el aprendizaje en los estudiantes, segun la (UAQ, 2023) este programa es pieza
fundamental para el proceso de aprendizaje-servicio en esencia, y benéfico para la sociedad;
transformando a los estudiantes universitarios que fungen como mentores, como en las infancias que
participan.

Instrumento de Recoleccion y Validacion

El instrumento de recoleccion de datos fue una entrevista semiestructurada, elegida a partir de sus
caracteristicas flexibilidad que permite explorar percepciones y practicas de las infancias en torno a cuatro
habilidades socioemocionales en nifios, segiin Lopezosa, (2020) esta técnica “tiene menor rigidez que las
entrevistas estructuradas, ya que cuentan con preguntas fijas, pero en este caso los entrevistados pueden
contestar libremente sin necesidad de elegir una respuesta especifica como sucede en la entrevista
estructurada”.

La entrevista se diseiid con cuatro dimensiones socioemocionales; trabajo colaborativo, comunicacion
asertiva, relaciones personales y toma de decisiones, ademas de una quinta dimension de datos
demograficos; la intension fue conocer a través de respuestas y acciones si los nifios poseen y ponen en
practica alguna de estas habilidades.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacién de contenido mediante juicio de expertos,
conformado por cinco profesionales en desarrollo infantil, psicologia, sociologia y tecnologia informatica
educativa, con experiencia en investigacion y trabajo directo con infancias. Se elabord una rubrica tipo
Likert con criterios de evaluacion como: claridad, pertinencia, relevancia, coherencia, comodidad, items
adecuados, tiempo adecuado. Los resultados mostraron altos niveles de acuerdo entre los evaluadores,
con el indice V de Aiken de 0.93 por item, lo que permitié confirmar la validez de contenido del
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instrumento, la Tabla 1 muestra las Dimensiones del instrumento de entrevista semiestructurada,
indicadores y ejemplos de preguntas. Posteriormente se realizd una prueba piloto con una muestra con
caracteristicas similares a la poblacién objetivo.
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Tabla 1. Dimensiones del instrumento de entrevista semiestructurada, indicadores y ejemplos de

pregunias.

Dimension Definicion Indicadores Ejemplos de preguntas de
conceptual observables la entrevista

Colaboracion  Capacidad de Socializacion, Cuéntame de un trabajo en
lograr objetivos y coordinacion, logro equipo reciente: ;Qué
tareas de objetivos y/o hiciste ti y que hicieron
colectivamente a tareas tus compafieros?
partir de la
participacion  de
todos.

Comunicacion  Capacidad de Expresion Cuando algo no te gusta o
asertiva expresarse verbal verbalmente y no te molesta ;como lo
y preverbal mente verbalmente expresas?

en forma

apropiada a la

cultura y a las

situaciones.
Relaciones Conductas, Conductas, trato /Como es la relacion que
personales actitudes, e entre personas Yy tienes con tus companeros

interrelaciones formas de de laescuela?

resultantes del participacion.

trato entre

personas, grupos,

con el fin de

satisfacer intereses

y aspiraciones de

forma inmediata
Toma de Capacidad para Eleccion, Cuéntame de una vez (en
decisiones elegir  acciones alternativas, la escuela o en casa) que
responsable adecuadas resolucion de tuviste que decidir rapido

considerando situaciones y qué hacer o qué escoger.

ética, normas Yy participacion

bienestar propio y autéonoma.

ajeno,

Nota: *Elaboracion propia con base en Neira Echeverria, (2025), Pérez et al., (2017), Rodriguez Castillo

& Figueroa Coronado, (2022) y Vasquez Delgado & Cabrera Constain, (2022).

Procedimiento

El estudio se desarrolld a partir de la definicién del tema hasta el andlisis cualitativo de los

resultados, la figura 1 muestra las seis etapas en el procedimiento de estudio.
Figura 1. Metodologia en procedimiento de estudio sobre violencia en las infancias

Vol. 12, Num. 24

Julio — Diciembre 2025

ISSN: 2448 — 6493



Delimitacion

PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO

relacionado con
violencia y sobre

dirigida a nifios de
entre 8 y 12 afios,

informatica
educativa, con

indice V de Aiken

Queretaro a 12
nifias y nifios con

el software
transkriptor, la

R Validacion Aplicacion Organizacion SFn
deltemay Disefio del = P 9 P Analisis de
formu'.amén ety i instrumento instrumento informacion Hiiaces
del objetivo.
Revision de
instr n r
;lsxet?;ﬁstlaosp;n Se utilizoel
Revision del P Se aplicaron software ATLAS ti
desarrollo infantil, . ;
contexto del . . . : entrevistas en las Se realizo la mediante
Sé elaboro la psicologia, R L h : h
programa UAQ- entrevista sociologia instalaciones de la transcripcion codificacion abierta
PERAJ, referentes 9 . Y Universidad textual de cada para identificar
- semiestructurada tecnologia . . . ;
tedricos Autonoma de entrevista utilizando categorias

emergentes, asi
como coincidencias

habilidades compuesta por instrumento con autorizacion previa informacion se en las respuestas
] B cuatro dimensiones escalalikertde 1a - P
socioemocionales ! ) de padres y tutores, organizo a través respecto a
(véase tabla 5 con criterios de . . it .
para enfocar el anterior) claridad. redaccion con una duracion de la codificacion experiencias de
diagnésticoy su : erlil‘wncia El promedio de 20 de cada dimension violencia, y
objetivo. y P | minutos por nifio habilidades

socioemocionales.

confirmo la validez
del instrumento

Nota: La imagen muestra las fases en el estudio

Analisis de datos

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios analiticos: Comprension conceptual de cada
dimension por parte de las infancias que participaron, evidencias de aplicacion practica de las habilidades
en su vida cotidiana y referencias contextuales que dieran cuenta de su entorno familiar y escolar.

La codificaciéon fue revisada en funcién de su coherencia tedrica con (Garcia Cabrero, 2018) y los
planteamientos de (Cedefio Sandoya et al., 2022)El andlisis permiti6 establecer qué habilidades estdn mas
consolidadas en la muestra estudiada y cuéles requieren mayor fortalecimiento, lo que serd clave para
orientar futuras intervenciones educativas para el desarrollo de habilidades socioemocionales con recursos
digitales.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de habilidades socioemocionales

Variable Dimensién Indicador

Trabajo colaborativo Logro de objetivos/tareas
Habilidades Comunicacion Capacidad de expresion
socioemocionales Relaciones personales Conductas con otros

Toma de decisiones Elecciones personales
Nota: * Descripcion de los puntos considerados para el andlisis de informacion, tabla de elaboracion
propia

Resultados

(Los nifos poseen habilidades socioemocionales? A partir del analisis cualitativo de las entrevistas

realizadas a 12 nifas y nifios del programa UAQ-PERAJ, se identificaron percepciones y experiencias
vinculadas con las cuatro dimensiones.
En la Figura 1 se presenta la proporcion de infancias que evidenciaron poseer elementos significativos de
cada habilidad, de acuerdo con los criterios de recurrencia y profundidad en sus relatos. Cabe destacar
que para considerar que una habilidad estaba presente se analiz6 tanto la claridad en la respuesta como la
conexion con situaciones vividas, mas alld de la mencion aislada del concepto.
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Figura 2. Porcentaje de infancias que presentan habilidades socioemocionales, por dimension.
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Fuente: Elaboracion propia con base en codificacion de entrevistas (ATLAS.t1)

Referente a la habilidad de trabajo colaborativo el 42% de la poblacion la posee y ha enfrentado
situaciones en las cuales tuvo que hacer uso de ella, los resultados del instrumento muestran que no se les
dificulta trabajar en equipo y cuando muestran una dificultad piden ayuda a sus cuidadores primarios,
compaiieros o amigos de la escuela.

En relacion con la toma de decisiones el 42% de la poblacion ha enfrentado situaciones en la cual ha
puesto en practica la habilidad, se encontrd que las infancias toman decisiones individuales a partir de sus
experiencias previas y consideran su entorno, son conscientes de que a veces no son las mejores
decisiones, cuando se trata de toma de decisiones en grupo someten a votacion para hacer el ejercicio de
eleccion democratica y asi ponerse de acuerdo o resolver una situacion.

El 33% de la poblacion refirié que comunica lo que sienten y viven de forma verbal y no verbal, hacen
referencia a que si algo les desagrada lo dicen, aunque esa accion en ocasiones genera incomodidad a
otras personas, por otra parte, también la comunicacion no verbal se hace presente en ciertos momentos a
través de gestos, tanto de felicidad cuando algo les gusta, como de desagrado cuando algo no les gusta,
relatan que tienen buena comunicacion con amigos y familiares al contarles como les va en sus actividades
diarias.

Respecto a relaciones personales, esta fue la habilidad menos desarrollada, con 25% de los casos. La
poblacion menciona llevarse bien tanto con amigos y compaieros de la escuela, ademds de familia
nuclear; pueden convivir y llevarse bien con los demds y entienden que, aun teniendo diferentes
personalidades pueden tener buena relacion si llegan a acuerdos. Aunque mencionan relaciones positivas
con compafieros y familiares, se observo dificultad para manejar conflictos o establecer vinculos con
personas fuera de su circulo cercano.

Estos hallazgos permiten identificar 4reas prioritarias para el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, especialmente en el ambito de la convivencia y la comunicacion, fundamentales en el
enfoque de la Nueva Escuela Mexicana, que ha establecido instruir el tema de educacidon socioemocional
en la categoria de educacion integral segtin (Tapia, 2023).
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Discusion

En los resultados de la investigacion se puede apreciar que mas de la mitad de la poblacion de
estudio requiere fortalecer las habilidades socioemocionales, por lo que es importante reflexionar la forma
en que se estd llevando a cabo la ensefianza sobre el tema en nivel basico considerando que es una
necesidad real frente a un contexto en educacion 5.0, tal y como lo menciona M. G. Lopez, (2020).

Adicional a ello se concluye que en el entorno primario (hogar) tampoco muestra ensefianza sobre
habilidades socioemocionales por lo que se presentan dificultades para el fortalecimiento de las mismas
en instituciones educativas, este entorno es importante pues desde la socializacion de la vida diaria se
promueve un aprendizaje emocional postulado que coincide con lo que (Guevara Benitez et al., 2022)
menciona pues le apuestan a que el desarrollo de los nifios en temas socioemocionales comienza desde
edades tempranas a partir de las interacciones con sus cuidadores primarios, con Lacunza & de Gonzélez,
(2011) concuerdan que las etapas infantiles son idoneas para el aprendizaje y practica de habilidades
socioemocionales. En este sentido, el programa UAQ-PERAJ representa una plataforma propia para
incorporar estrategias pedagdgicas que fortalezcan la autorregulacion emocional, la escucha activa y la
comunicacion no violenta, enmarcadas en una educacion para la paz y el bienestar.

Asimismo, la evidencia recabada destaca la necesidad de considerar el acompafiamiento formativo a los
mentores universitarios, pues su rol como figuras de referencia influye directamente en las dindmicas
socioemocionales de los encuentros. La formacion en habilidades de mediacion y manejo de conflictos
podria potenciar el impacto positivo del programa, al convertirse en un modelo relacional para las
infancias participantes.

Finalmente, es importante sefialar que, si bien el estudio se centrd en un diagnostico cualitativo inicial,
los resultados sientan las bases para el disefio de una intervencion educativa basada en el desarrollo de
habilidades socioemocionales mediante recursos digitales, estrategias de comunicacion y aprendizaje
colaborativo, en consonancia con los principios de la Nueva Escuela Mexicana, Educacion 5.0 y los
objetivos del programa UAQ-PERAJ.

Conclusiones

El presente estudio permitio identificar que las infancias participantes del programa UAQ-PERAJ
experimentan diversas formas de violencia entre pares, muchas de ellas normalizadas o invisibilizadas en
su entorno cotidiano. A través del analisis cualitativo de sus narrativas, se evidencio la necesidad urgente
de promover habilidades socioemocionales que fortalezcan su autoconocimiento, autorregulacion
emocional y habilidades de interaccion social.

Estos hallazgos constituyen una base sélida para el disefio de una propuesta de intervencion educativa con
enfoque en el desarrollo de habilidades socioemocionales, integrando recursos digitales y estrategias de
gamificacion educativa. Esta linea de trabajo busca incidir de manera positiva en la prevencion de la
violencia escolar, la promocion del bienestar emocional y la construcciéon de una convivencia mas
armonica desde edades tempranas.

Finalmente, se destaca la relevancia de escuchar la voz de las infancias como punto de partida para disefiar
soluciones educativas sensibles, contextualizadas y culturalmente pertinentes, en concordancia con los
principios de la Nueva Escuela Mexicana y la Educacion 5.0.
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Futuras lineas de investigacion

A partir de los hallazgos obtenidos se identifica un déficit en la ensefianza de habilidades
socioemocionales en niveles basicos escolares por lo que se sugiere alinear los tipos de aprendizaje con
lo que se quiere ensefiar. Se identifican diversas lineas de investigacion que pueden ser exploradas en
estudios posteriores. Una de ellas consiste en el disefio, implementacion y evaluacion de una intervencion
educativa orientada al fortalecimiento de habilidades socioemocionales en infancias, mediante el uso de
recursos digitales interactivos y estrategias de aprendizaje colaborativo.

Asimismo, resulta pertinente profundizar en el papel de los mentores universitarios dentro del programa
UAQ-PERAJ, considerando su influencia como mediadores del desarrollo emocional y social de los nifios.
Estudios futuros podrian analizar los efectos de una capacitacion especifica en habilidades de mediacion,
escucha activa y resolucion de conflictos para estos actores clave.

Finalmente, se recomienda explorar como las familias y cuidadores primarios pueden participar de manera

mas activa en el fortalecimiento socioemocional infantil, articulando esfuerzos entre la escuela, el hogar
y la comunidad.
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