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Resumen

La educacion médica en México enfrenta constantemente el desafio de actualizar y mejorar los planes de
estudio para garantizar la formacion de profesionales altamente capacitados. Objetivo: evaluar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios 2018 de la licenciatura en Médico Cirujano de la
Division Académica de Ciencias de la Salud. Estudio descriptivo, prospectivo, transversal realizado en
estudiantes de Medicina con una muestra aleatoria de 180. Se utilizé un instrumento que tuvo una alfa de
Cronbach de 0.83 Se usaron valores absolutos, relativos y prueba de Chi cuadrada, reportando los resultados
en graficos y tablas. El disefio curricular del proyecto es percibido como logico y bien estructurado,
favoreciendo la progresion del aprendizaje. Sin embargo, se detecta una brecha entre teoria y practica, con
baja satisfaccion en la aplicacion operativa del conocimiento. Estudios previos revelan dificultades en la
retencion de conocimientos basicos y biomédicos entre estudiantes de Medicina. También se reporta falta de
confianza y desconocimiento del plan de estudios, aunque la carga académica se considera adecuada. La
mayoria de los estudiantes percibe las asignaturas del plan de estudios como moderadamente adecuado, pero
un grupo importante considera que requiere ajustes (93%) para mejorar su desempefio académico y el 38%
sugirié una desconexion entre los contenidos impartidos y la practica clinica.

Palabras clave: nivel de satisfaccion, Médico Cirujano, Educacion médica, evaluar.
Abstract

Medical education in Mexico constantly faces the challenge of updating and improving curricula to ensure
the training of highly qualified professionals.
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Objective: To evaluate student satisfaction with the 2018 curriculum for the Bachelor of Medicine and
Surgery program in the Academic Division of Health Sciences. A descriptive, prospective, cross-sectional
study was conducted among medical students with a random sample of 180. An instrument with a Cronbach's
alpha of 0.83 was used. Absolute and relative values were used, as well as the Chi-square test, and the results
were reported in graphs and tables. The project's curricular design is perceived as logical and well-structured,
favoring learning progression. However, a gap was detected between theory and practice, with low
satisfaction in the operational application of knowledge. Previous studies reveal difficulties in retaining basic
and biomedical knowledge among medical students. A lack of confidence and lack of familiarity with the
curriculum are also reported, although the academic load is considered adequate. The majority of students
perceive the curriculum's subjects as moderately adequate, but a significant group (93%) believes they
require adjustments to improve their academic performance, and 38% suggest a disconnect between the
content taught and clinical practice.

Keywords: level of satisfaction, Medical Surgeon, Medical Education, evaluate.
Introduccion

En el contexto de la educacion superior, la satisfaccion estudiantil se ha consolidado como un

indicador esencial para evaluar la calidad educativa, al reflejar el grado en que las expectativas académicas,
personales y profesionales de los estudiantes se ven cumplidas durante su trayectoria formativa. En el caso
particular de la formacion médica, esta satisfaccion adquiere una dimension aun mas compleja, pues
involucra no solo la calidad de la ensehanza teorica, sino también su aplicabilidad en contextos clinicos
reales, la percepcion de coherencia en la estructura curricular, la disponibilidad de espacios para el desarrollo
de competencias practicas y el equilibrio entre la exigencia académica y el bienestar emocional del
estudiante. De acuerdo con Peralta-Mazariego et al. (2020), este bienestar se manifiesta como una percepcion
subjetiva de cumplimiento personal y académico que emerge durante el proceso formativo. A su vez, Mireles
Vazquez y Garcia Garcia (2022) coinciden en que se trata de un estado placentero en el cual el estudiante
percibe que sus expectativas académicas han sido alcanzadas de manera efectiva. En este marco, la
satisfaccion no es un fendmeno estatico, sino un proceso dindmico que se transforma a lo largo de la carrera,
especialmente en programas extensos y de alta demanda como Medicina.
Diversas teorias permiten comprender este fendémeno con mayor profundidad. La Teoria de la Calidad
Educativa plantea que la percepcion de los estudiantes sobre los recursos institucionales, la organizacion
curricular, la interaccion con el profesorado y la infraestructura influye directamente en su compromiso y
desempefio (Caceres et al, 2024). Esta teoria, al aplicarse a la medicina, permite valorar la satisfaccién no
solo desde lo tangible, como salones equipados o bibliotecas actualizadas, sino desde dimensiones mas
complejas como el acompafiamiento académico, la calidad de las tutorias y la pertinencia de las actividades
clinicas. Por su parte, la Teoria de la Satisfaccién del Estudiante se enfoca en el encuentro entre las
expectativas previas al ingreso y la experiencia real vivida durante la formacion. Esta brecha entre lo que se
esperaba y lo que se recibe es determinante para comprender el nivel de agrado o frustracion del estudiante
con su plan de estudios. En medicina, esta brecha puede volverse mas profunda si el estudiante anticipaba
una formacion altamente practica desde el inicio, pero se encuentra con un curriculo excesivamente tedrico
o mal articulado.

A ello se suma la importancia de la planificacion educativa como herramienta fundamental en la
implementacion curricular. Carriazo Diaz et al. (2020) afirman que una planeacion estratégica adecuada
permite una organizacion coherente de las actividades académicas, la integracion progresiva de contenidos
y la asignacion efectiva del tiempo y los recursos. Esto cobra especial relevancia en la formacion médica,
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donde una mala seriacion de asignaturas, la sobrecarga académica o la desarticulacion entre teoria y practica
pueden provocar efectos adversos como desmotivacion, confusion conceptual o baja autoestima profesional.
El disefio curricular debe por tanto responder no solo a criterios técnicos o administrativos, sino también
pedagbgicos y contextuales, considerando el perfil de ingreso de los estudiantes, las demandas del sistema
de salud y las necesidades de la comunidad.

En la educacion médica, también se ha demostrado que la integracion temprana a la practica clinica fortalece
la satisfaccion estudiantil al dar sentido al aprendizaje teérico. Morales-Cruz et al. (2021) sefalan que esta
integracion mejora la retencion del conocimiento, estimula la vocacion profesional y favorece la construccion
de la identidad médica. Cuando los estudiantes tienen la oportunidad de participar desde etapas iniciales en
hospitales, clinicas o simuladores, se genera un mayor compromiso con su formacion y una percepcion de
utilidad de lo aprendido en el aula. Por el contrario, los planes de estudio que postergan el contacto con
pacientes suelen generar frustracion, desconexion y un aprendizaje descontextualizado.

Finalmente, la evaluacion curricular participativa es una estrategia fundamental para mejorar la calidad
educativa. Permitir que los estudiantes expresen su nivel de satisfaccion con el plan de estudios no solo
representa una via para identificar fortalezas y debilidades del programa, sino que también contribuye a una
cultura de mejora continua y corresponsabilidad educativa. Estudios como el de Villacrés et al. (2020)
demuestran que la ausencia de retroalimentacion desde los actores involucrados genera una brecha entre los
objetivos formales del curriculo y su implementacion real. Por ello, el anélisis de la satisfaccion estudiantil
con el plan de estudios 2018 de la Licenciatura en Médico Cirujano se justifica plenamente como una via
legitima para promover transformaciones curriculares basadas en evidencia, mejorar la experiencia formativa
y garantizar que los futuros egresados estén preparados para responder con competencia, ética y sensibilidad
a las necesidades del sistema de salud.

En cuanto a los marcos regulatorios, en México, la Direccion General de Educacion Superior Universitaria
e Intercultural (DGESUI) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) son los organismos responsables de
establecer las directrices para la elaboracion, evaluacion y actualizacion de los planes de estudio de nivel
superior (SEP, 2022). A nivel profesional, para las licenciaturas en Medicina, también intervienen el Consejo
Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica A.C. (COMAEM) y la Asociacion Mexicana de
Facultades y Escuelas de Medicina (AMFEM), que aseguran estandares minimos de calidad y pertinencia
profesional. En el caso de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, el plan de estudios 2018 de la
Licenciatura en Médico Cirujano fue diseniado conforme a estas directrices y validado por el Consejo
Divisional de la DACS, atendiendo al Modelo Educativo Institucional de la UJAT (UJAT, 2018).

La educacion médica en México enfrenta constantemente el desafio de actualizar y mejorar los planes de
estudio para garantizar la formacion de profesionales altamente capacitados. En el afio 2018, la Division
Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) implement6 un
nuevo plan de estudios para la licenciatura en Médico Cirujano, con el objetivo de responder a las demandas
del sistema de salud actual y formar médicos competentes y humanistas. Sin embargo, a siete afios de su
implementacion, persisten interrogantes sobre la satisfaccion de los principales actores involucrados: los
estudiantes.

La falta de estudios especificos que evaluen la satisfaccion de los estudiantes limita la capacidad de la
institucion para realizar ajustes oportunos y fundamentados en el plan curricular. Lo que nos llevd a
plantearnos la siguiente pregunta ;Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios
2018 de la licenciatura en Médico Cirujano de la Divisidon Académica de Ciencias de la Salud de la
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Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco, en términos de estructura curricular, carga académica y
adecuacion de contenidos a la practica clinica?, por ello el objetivo de este estudio es evaluar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios 2018 de la licenciatura en Médico Cirujano de la
Division Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Judrez Autnénoma de Tabasco.

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo, transversal y prospectivo, realizado en una poblacién de 1225
estudiantes de Medicina inscritos en el ciclo escolar 2025-01. El tamafio de la muestra fue de 200 estudiantes
de Medicina, Se selecciono la misma cantidad de estudiantes en cada semestre La seleccion dentro de cada
estrato se realiz6 de manera aleatoria, garantizando que todos los estudiantes tuvieran la misma probabilidad
de ser seleccionados.

Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado desarrollado por los investigadores. Se
realizo una prueba piloto presencial con 42 estudiantes de diversos semestres para medir la consistencia del
mismo, obteniendo una alfa de Cronbach de 0.83 lo que indicd que el instrumento era confiable para medir
las variables propuestas en este estudio.

El instrumento se aplicé en forma digital por plataforma Microsoft Forms y consta de 28 preguntas con
algunas con respuesta dicotomica y otras con respuesta en escala de Likert, con las cuales se indago sobre
las siguientes variables: edad, sexo, pertinencia del plan de estudio, carga académica, factores de satisfaccion,
relacion entre las asignaturas, habilidades adquiridas, satisfaccion global del plan de estudios, vinculacion
teoria practica, percepcion del perfil de egreso.

Para el analisis de los datos se exportaron los mismos de Microsof forms al programa de Excel y SPSS, se
aplico estadisticas descriptivas e inferencial utilizando frecuencia absoluta, relativas y prueba de chi-
cuadrado para evaluacion de asociacion entre variables cualitativas. Los resultados se presentan en tablas y
graficos.

Resultados
De los 200 estudiantes encuestados se descartaron 20 porque no contestaron completamente el

instrumento siendo la muestra final de 180 de los cuales el 57% (102) son mujeres y 43% (78) hombres, con
un promedio de edad de 20 afios y un rango con un minimo de edad de 18 afios y un maximo de 24 afios.
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Figura 1: Conocimiento de los estudiantes del plan de estudios
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Fuente: Encuesta aplicada por los autores

En la figura 1 puede observarse que la mayoria de los estudiantes conoce el plan de estudios s6lo un 15%
afirmé no conocerlo. E1 70% de los estudiantes considera que la carga académica establecida por semestre
en el plan de estudios es adecuada mientras que un 30% opina lo contrario (Ver figura 2). Siendo esto una
area de oportunidad en la reestructuracion del plan de estudios
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Figura 2: Opinion de los estudiantessobre la carga académica
por semestredel plan de estudios de su Licenciatura
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Fuente: Encuesta aplicada por los autores

Tabla 1. Opinion de los estudiantes sobre varios aspectos de las asignaturas del plan de estudios de su

licenciatura.
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vinculacion | secuencia areas preespecialidades | Asignaturas

de lo de las académicas Optativas

tedrico con | asignaturas

lo practico

No /% No /% No /% No /% No /%

Muy 13/7 573 8/4 4/2 6/3
inadecuado
Inadecuado 55/ 31 25 /14 23 /13 19 /11 32/18
Adecuado 93/ 52 126 /70 125 /69 130/ 72 123/ 68
Muy 19/10 24 /13 24 /14 27/ 15 19/11
adecuado
Total 180 / 100
No/ %

Fuente: Encuesta aplicada por los autores

El 38% de los estudiantes afirman que es inadecuado la vinculacion de lo teérico con la practico.
Posiblemente debido a que la practica comienza en los ultimos semestres de la Licenciatura. En cuanto la
secuencia de las asignaturas, las areas académicas, las asignaturas de preespecialidades y el niumero de
asignaturas optativas del plan de estudio actual les parece adecuado a la mayoria de los estudiantes (Ver
Tablal).

Figura 4: Opinion de los estudiantessobre si la calidad de la
ensefanza practica es adecuada
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Fuente: Encuesta aplicada por los autores

Asi mismo el 35% de ellos coinciden en que la calidad de la ensefianza practica (en laboratorio y campos
clinicos) no es adecuada (figura 4). Lo que reafirma que no ven vinculacion de lo tedrico con la practica y
debe considerarse como una oportunidad de mejora en la reestructuraciéon del plan de estudios de la
Licenciatura de Medicina.

Tabla 2. Satisfaccion de los estudiantes del plan de estudios de su Licenciatura
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Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Estudiantes satisfechos con el 102 57%
plan de estudios
Estudiantes no satisfechos con el 78 43%
plan de estudios
Total 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores
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Tabla 3: Opinion de los estudiantes de Medicina sobre si la modificacion del plan de estudios de su
Licenciatura mejoraria su desempeio

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si mejoraria 167 93%
No mejoraria 13 7%
Total 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores

Tabla 4. Relacién de las variables.

Puedo afirmar que me Puedo afirmar que un plan de
encuentro satisfecho con el | estudios modificado me ayudaria | Total x?
Plan de Estudios 2018 a mejorar mi desempefio como
estudiante.
No (n.°/%) Si (n.°/%) (n.°/%)
No 3/1 73/43 76/44 .000
Si 10/6 94/52 104/56
Total 13/7 167/93 180/100
P=0.05 Fuente: Encuesta aplicada por los autores

Como se puede observar en la tabla 2 el 57% de los estudiantes se encuentra satisfecho con el plan de
estudios en contraste con un 43% que no lo esta, lo que evidencia que hay que realizar una reestructuracion
del mismo, lo cual se confirma con la opinion del 93% de los estudiantes s que afirman que la modificacién
del plan de estudios de la licenciatura en médico cirujano mejoraria su desempefio (Ver tabla 3.)

En el anélisis estadistico mediante prueba chi cuadrada indic6é que estas diferencias son estadisticamente
significativas (p = 0.000) por lo que las 2 variables estan relacionadas.

Discusion

Un aspecto a destacar en este proyecto es la percepcion favorable respecto a los contenidos tematicos
y la secuencia logica de las asignaturas, lo cual sugiere que el disefio curricular ha logrado establecer una
progresion adecuada del aprendizaje. Sin embargo, en contraste, se identificaron areas con niveles mas bajos
de satisfaccion entre los estudiantes, como la implementacion practica de los conocimientos tedricos, lo que
sugiere una brecha entre la planeacion curricular y su ejecucion operativa

En el estudio de Fontoul de Van Goes el al (2012), mencionan que La retencion de conocimientos basicos
en la Licenciatura de Médico Cirujano es subOptimo en un estudio de 5 y el trabajo de Montes y
colaboradores(2013), detectaron dificultades en informacién de ciencias biomédicas fundamentales, en el
proyecto de Martinez Gonzalez el al (2014), reportaron desempefio aceptable tanto en la evaluaciones
tedricas como practicas, en el presente estudio el 31% de los estudiantes de Medicina afirman que es
inadecuado la vinculacion de lo tedrico con lo préctico, por lo que se puede suponer que los estudiantes en
sus conocimientos basicos no lo relacionan o no lo recuerdan en la aplicacion de las asignaturas clinicas.

En el estudio de Ledn ( 2007), reportaron falta de confianza y capacitacion inadecuada de los estudiantes
con respecto a su plan, también un estudio de Muioz y Coérdova (2018), mencionan que las asignaturas

Vol. 12, Nim. 24 Julio — Diciembre 2025 ISSN: 2448 — 6493



clinicas son mejor retenidas y las generales son percibidas con menor relevancia En este estudio encontrd
que el 70% de los estudiantes mencionan que la carga académica es adecuada que el 15% no conoce su plan
de estudios y que el 93% de los estudiantes opina que mejoraria su desempefio si modificara el plan de
estudios coincide con lo que afirma Cabrera, Crocker, et al (2019) que el plan de estudios de Medicina es
susceptible de ser mejorado.

Conclusion

Los resultados del estudio revelan que, si bien la mayoria de los estudiantes percibe las asignaturas
del plan de estudios como moderadamente adecuadas, existe una preocupacion generalizada respecto a su
efectividad. Un significativo 93 % de los encuestados considera que el plan requiere ajustes para optimizar
el desempefio académico. Ademas, el 38 % de los estudiantes sefiala una desconexion entre los contenidos
impartidos y la practica clinica, lo que sugiere la necesidad de una revision curricular que fortalezca la
vinculacion entre la teoria y la aplicacion profesional.
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