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Resumen

La gestion de instituciones de educacion superior se enriquece de la integracion y trabajo en
equipo de cada uno de los departamentos y procedimientos que intervienen en el quehacer
educativo y en la formacion académica de estudiantes de nivel superior. El presente trabajo
se desarrolla durante los afios 2016 y 2018 por la identificacion de necesidades de gestion
educativa para el Departamento Académico (de Ingenierias) del Instituto Tecnol6gico del
Valle de Etla, en el contexto de la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015. El trabajo se sustenta en un analisis
tedrico, normativo y operativo, enfocado en la importancia de controles que permitan

optimizar los procesos, tiempos y el desempefio organizacional. Se analiza la participacion
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del Departamento Académico con dos de los nueve procedimientos del Proceso Estratégico

Académico que forman parte del Servicio Educativo: el de Residencias Profesionales y el de

Protocolo de Titulacion Integral, conforme al Manual de Lineamientos Académico-

Administrativos institucional y al propio Sistema de Gestion de Calidad.

Palabras clave: Gestion de la Educacion, Eficiencia Terminal, Disefio de Instrumentos

Abstract

The management of higher education institutions is enriched by the integration and teamwork
of each of the departments and procedures that intervene in the educational task and in the
academic formation of university level students. The present work is developed during the
years 2016 and 2018 by the identification of educational management needs for the Academic
Department (of Engineering) of the Technological Institute of Valle de Etla, in the context
of the implementation of the Quality Management System under ISO 9001: 2015 / NMX-
CC-9001-IMNC-2015. The work is based on a theoretical, regulatory and operational
analysis, focused on the importance of controls that optimize processes, time and
organizational performance. The participation of the Academic Department is analyzed with
two of the nine procedures of the Strategic Academic Process that are part of the Educational
Service: that of Professional Residences and that of Integral Titling Protocol, according to
the Institutional Academic-Administrative Guidelines Manual and to the Quality

Management System itself.
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Introduccion

La intencion de este trabajo es presentar parte del proceso de disefio de un instrumento de
control de informacion para optimizar la gestion educativa en el Departamento Académico

del Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla, bajo el objetivo de mejorar la eficiencia terminal.

El Departamento Académico se relaciona con seis de los nueve procedimientos del Proceso
Estratégico Académico en el instituto. Para los fines del presente trabajo, se hace referencia
al disefio de un instrumento para el procedimiento de Residencias Profesionales y el
procedimiento de Protocolo de Titulacidn Integral en un contexto que busca consolidar “un
marco de calidad educativa” (Toledo, 2018) mediante la implantacion de un Sistema de
Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015 iniciados
en el 2016.

Debido a que la calidad es medible en los resultados y el resultado esperado de la formacion
acadéemica es el egreso Y titulacion de los estudiantes, se encontrd la necesidad de disefiar un
instrumento de control de informacion que mejorara la eficiencia terminal del instituto, al
permitir al Departamento Académico gestionar mejor la informacion de los procedimientos
antes mencionados dando con esto un mejor seguimiento al avance de los estudiantes de

ultimo semestre candidatos a la obtencion del titulo y cédula profesional.

Desarrollo

El Instituto Tecnologico del Valle de Etla, se localiza en la calle Abasolo S/N Paraje Cafiada
Grande, Barrio Agua Buena C.P. 68230; en el municipio de Santiago Suchilquitongo, Etla,
del estado de Oaxaca. Es uno de los tres tecnologicos localizados en el Valle de Oaxaca y de
los trece tecnoldgicos existentes en el estado. Pertenece a los 254 institutos que conforman
el Tecnoldgico Nacional de México que, en conjunto, atienden una matricula de mas de 600
mil estudiantes en el pais bajo el liderazgo del Mtro. Manuel Quintero Quintero.

(Tecnoldgico Nacional de México, 2018a).
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La labor educativa del Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla se orienta al desarrollo
sustentable, sostenido y equitativo al actuar como agente de cambio regional, estatal y
nacional (Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla, 2018). Su oferta educativa se orienta a las
carreras de Ingenierias en Gestion Empresarial, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Desarrollo Comunitario e Ingenieria en Energias de Renovables bajo dos modelos
educativos: el escolarizado y el no escolarizado a distancia. Actualmente atiende a 978
estudiantes de los cuales 583 estudian en la modalidad presencial y 395 en la modalidad no
escolarizada a distancia, con base a informacion consultada en el Departamento de Servicios
Escolares del instituto y gracias a la modalidad de ensefianza y aprendizaje no escolarizada
a distancia, el instituto es el Unico tecnoldgico en tener un alcance estatal en el estado de
Oaxaca, al reforzar sus actividades bajo esta modalidad, en cinco nodos que imparten
asesorias y/o clases: Unién Hidalgo, La Venta, Santa Maria Tlahuitoltepec, San Sebastian

Nopalera y Silacayoapam.

Fundamento Teorico

Las necesidades de administracion estan implicitamente relacionadas con las organizaciones
que buscan alcanzar objetivos, mas en organizaciones educativas que ofrecen servicios
educativos a distancia. En cuanto al instituto, la labor administrativa y de atencion a todos
los nodos y estudiantes, se centraliza en la localidad de Santiago Suchilquitongo en donde se
cuenta con una unidad académica que opera bajo una estructura burocratica (Cantén, 2003),
vertical de funciones y niveles jerarquicos delimitados (Daft, 2011) y bajo un enfoque al
cliente, el desarrollo del personal y el trabajo mediante procesos establecidos (Mintzberg,
1979).

En la administracion de una institucion educativa se pueden identificar factores internos y
externos (o enddgenos y exdgenos) que deben ser gestionados por el liderazgo organizacional
(Lawrence y Lorsch, s.f.; Toala, Alvarez, Osejos, Quifiones, Soledispa, Osejos, Pionce y
Caicedo, 2017). Dentro de los factores internos que inciden en el desempefio y cumplimiento
de las metas y objetivos organizacionales estan, entre otros, la cultura organizacional

(Sanchez, 2009), los comportamientos. (Gongora, Nébile y Soledad, 2014), la estructura
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oganizacional, politicas, reglamentos o normas (Glen, 1976; Gilmes, 1971) y el control
(Chiavenato, 2007).

Un comportamiento interno que debe promoverse es el control de objetivos, procesos e
informacion, ya que éste junto a la gestion educativa, puede relacionarse con la innovacion
(Sanchez, 2014), la toma de decisiones gerenciales (Pefia y Méndez, 2003) vy la eficacia y
eficiencia (Castillo y Osorio, 2011). Tan importante es esto ultimo que para el caso de las
instituciones de educacion superior, la productividad se relaciona con la proporcién de
estudiantes que logran titularse del total que ingresaron, o lo que es lo mismo, con la
eficiencia terminal (L6pez, Albiter y Ramirez, 2008).

Fundamento Normativo

Conforme al Sistema de Gestion de Calidad (2018) desarrollado por la Coordinacion de
Calidad, el Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla sefiala como politica, el compromiso de
implementar todos sus procesos orientados a la satisfaccion de sus clientes sustentada, la
productividad, el cumplimiento de los requisitos, el liderazgo, el enfoque en procesos y en la

calidad del Proceso Educativo.

Por su parte, el Manual del Sistema de Gestion de Calidad, sustenta que el Servicio
Educativo, se basa en cinco procesos estratégicos: Académico, Planeacion, Vinculacion,
Administracion de los Recursos y Calidad; los cuales integran uno solo: el Proceso

Educativo.

El Proceso Estratégico Académico, en el contexto del Proceso Educativo, tiene como
objetivo central la gestion de los planes y programas de estudio. Establece dos indicadores:
el primero la “conformidad con el aprendizaje” relacionado con el porcentaje de créditos
académicos aprobados sobre los créditos asignados a los estudiantes; mientras el segundo es
“la eficiencia de egreso” relacionada con el porcentaje de estudiantes que egresan en el
periodo reglamentario entre el nimero de estudiantes que ingresaron de la cohorte, o lo que
es lo mismo para la Secretaria de Educacion Publica (2014): eficiencia de terminal de una

cohorte.
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Asi que en busca de esa eficiencia terminal y control de informacion y de acuerdo al numeral
7.1.5.1 inciso “a” del mismo manual que compromete al instituto y sus departamentos a llevar
a cabo el Servicio Educativo bajo condiciones controladas, entre ellas, las relacionadas con
el acceso y disponibilidad de la informacién, se presenta la metodologia de disefio del

instrumento de control.

Metodologia

En el periodo de agosto del 2016 a Diciembre del 2017 se realiz6 un diagnostico operativo
practico con el objetivo de, conforme a Cummings (2008), conocer la situacion actual del
Departamento Académico en cuanto al control de informacion de los procedimientos y se
analizd el resultado de la gestion académica previa al afio 2016 con respecto a los mismos

procedimientos.

Se estudi6 tanto el Manual de Procedimientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico
Nacional de México (2018b) y como el avance en el disefio del Sistema de Gestion de Calidad
del Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla, para identificar las entradas y salidas de los
procedimientos, los requisitos, las partes involucradas, los riesgos, las posibles salidas no

conformes y los formatos relacionados con los procedimientos.

Se identifico en lo general que cada estudiante de la institucion requiere cumplir en la recta
final de su formacién académica, con el procedimiento de Residencias Profesionales que
consiste en el desarrollo préactico de un proyecto para una empresa o institucion y el
procedimiento de Protocolo de Titulacion Integral, que consiste en la revision del proyecto

elaborado en la residencia profesional y en la obtencién del grado de Ingeniero.

Analizada la gestion de informacion previa, se descubrié una serie de problemas y
dificultades asociadas con el control de datos que dificultaban el seguimiento a los
estudiantes en las diversas etapas de los procedimientos de Residencias Profesionales y de
Protocolo de Titulacion Integral y que ponian en riesgo al estudiante de no obtener su titulo

y cédula profesional.



Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSMN: 2448 - 6493

Entre los problemas estaban: la falta de registros y controles de procedimientos, la
complejidad para brindar el seguimiento al estudiante en proceso de residencia profesional o
titulacion integral, la dificultad para identificar las causas de atraso o abandono de la
residencia profesional o de la titulacion integral, La incapacidad para influir mas, desde la

labor administrativa del Departamento Académico, en la eficiencia terminal.

Es asi como desde el 2016 y bajo el facultamiento expresado en el anexo ITVE-CA-RC-002,
del Sistema de Gestion de Calidad, se empez0 a disefiar un instrumento de control que diera

solucidn a los problemas antes expresados.

Instrumento de control
El instrumento debia considerar las siguientes necesidades de informacion:

e Sobre el estudiante: Nombre del Estudiante, Nimero de Control, Plan y Modalidad
de estudios, Semestre y Contacto.

e Sobre el procedimiento de Residencia Profesional: Proyecto, Empresa o Institucion,
Asesores de la residencia profesional, Avances de residencia profesional y
Calificacion final de residencia profesional.

e Sobre el procedimiento de Protocolo de Titulacion Integral: Recepcion de proyecto
de titulacion integral, Asignacién de Revisores, Liberacion de proyecto de titulacion
integral, Autorizacion de impresion del proyecto de titulacion integral y Recepcién
de aviso de acto protocolario.

Una vez identificada la participacion del Departamento Académico, la importancia de los
procedimientos en la eficiencia terminal, las probleméticas encontradas en el analisis y las
necesidades de control de informacion para los procedimientos, se disefi¢ el instrumento que
puede apreciarse en la Figura 1 y se elaboré un instructivo de llenado observable en la Tabla
1.
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CONTROL DE LA EFICIENCIA TERMINAL EN EL PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO
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Figura 1. Instrumento de control de la eficiencia terminal en el Proceso Estratégico Académico del Departamento Académico del
Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.

Instructivo de llenado del instrumento de eficiencia terminal en el Proceso Estratégico
Académico.

NuUmero Descripcion

1 Anotar nlmeros progresivos.

2 Anotar el numero de control del estudiante.

3 Anotar el nombre completo del estudiante.

4 Anotar el teléfono del estudiante.

5 Anotar el correo del estudiante.

6 Anotar la carrera que cursa el estudiante.

7 Anotar la modalidad de estudio del estudiante, P, para presencial o D, para
distancia.

8 Anotar el semestre del estudiante.

9 Anotar el nombre del proyecto de residencia profesional.

10 Anotar el nombre de la empresa, institucion o dependencia donde se realiza la
residencia profesional.

11 Anotar el nombre completo de los Asesores: Interno para el asesor del instituto y
Externo para el asesor de la empresa.

12 Escribir SI o NO, si se ha cumplido con cada uno de los tres seguimientos de la

residencia profesional.
13 | Anotar la calificacién final obtenida durante la residencia profesional.
Escribir SI o NO para indicar si se ha recibido por parte de la Divisién de

14 Estudios el registro de proyecto para titulacién integral.

15 Anotar el nombre completo de los revisores del proyecto para titulacion integral
en el rol que desempefiard en el acto protocolario.

16 Escribir SI o NO para indicar si el proyecto de titulacion integral ya fue revisado,
aprobado y liberado por los revisores.

17 Escribir SI o NO para indicar si el proyecto de titulacion integral ya fue
autorizado para imprimir por los revisores.

18 Escribir SI o NO para indicar si se ha recibido el aviso del lugar, fecha y hora del

acto protocolario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aportaciones del Instrumento a la Gestion Educativa

El instrumento de control de informacion para la eficiencia terminal disefiado permite al

Departamento Académico:

En cuanto al estudiante, conocer datos generales sobre su situacion académica, mostrar el
namero de semestres que le quedan para terminar sus estudios conforme a lineamientos y reunir
medios de contacto en caso de que el estudiante no continGe con los procedimientos y pueda

convertirse en desertor.

Con respecto al procedimiento de Residencia Profesional, conocer el tipo de proyecto y los
asesores asignados por la empresa y por el instituto, facilitar la coordinacién entre asesores,
rastrear el grado de avance del proyecto y mostrar la calificacién obtenida en la residencia

profesional.

Sobre el procedimiento de Protocolo de Titulacion Integral, conocer si el estudiante ha iniciado
con los tramites de titulacion mediante la entrega de su proyecto, identificar a los revisores
asignados Y el rol que desemperfiaran en el acto protocolario, facilitar el conocimiento sobre la
liberacion y autorizacion de los revisores del proyecto de titulacién y mostrar la fecha asignada

para el acto protocolario de titulacion.

Conclusiones

El instrumento de control de la eficiencia terminal en el Proceso Estratégico Académico permite
una mejor gestion educativa en el Departamento Académico al funcionar como un tablero de
control de la informacién relacionada con los procedimientos de Residencias Profesionales y
de Protocolo de Titulacion Integral.

Este control en la gestion de la informacion, hace la toma de decisiones mas confiable, exacta
y trazable. Ademas permite establecer estrategias que favorezcan el trabajo sistémico de los
departamentos que intervienen en el Proceso Estratégico Académico, incidiendo en dos temas:
el Servicio Educativo y la eficiencia terminal, al ayudar a mostrar el progreso del estudiante de
ultimo semestre en su proceso de obtencion de titulo y cédula profesional, identificar las partes

0 etapas que fortalezcan o debiliten los procedimientos y evitar salidas no conformes.

Vol. 6, Nim. 11 Enero - Junio 2019 CTES
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Finalmente, el objetivo de las instituciones de educacion superior es el de dar a la sociedad
profesionistas capaces de hacer frente a las necesidades de demanda laboral y de solucionar sus
problemas culturales, econdmicos y sustentables. Después de las competencias propias
adquiridas por los estudiantes en sus programas de estudios cursados, la mejor evidencia de ello

es que los estudiantes puedan obtener su titulo y cédula profesional.

Es asi como se recomienda el disefio de instrumentos de gestion educativa como herramientas
para auxiliar a las instituciones educativas a cumplir con sus objetivos académicos, econémicos

y con su compromiso con la sociedad.
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